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Eine Oberflache fur den gesamten Datenweg

Kundenportal Analytics

Verbrauch, Zahlerstand, Dokumente und Kundenstamm, Vertrage, individuelle Zeitreihen untersuchen, Datenqualitat
personliche Anliegen — sicher getrennt je Abschlage, Rechnungslaufe und PDF- prifen und wiederverwendbare
Kunde. Ausgabe. Auswertungen erstellen.

Ein gemeinsamer Ablauf.
Messwerte werden einmal nachvollziehbar tbernommen und stehen anschliel3end dort bereit, wo Betreiber,

Verwaltung und Kunden sie bendtigen. Rollen und Mandanten bleiben klar getrennt.

Weniger Medienbriiche - schnellere Priifung - verstandliche Kommunikation
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Das Kundenportal schafft Transparenz

o Aktuelle Verbrauche und

Zahlerstande
Rechnungen und weitere

Dokumente
Kontaktdaten selbst pflegen
Eigentimer- oder Mieterwechsel

melden
Storungen direkt tbermitteln

Darstellung und Logo passen sich dem jeweiligen
Warmenetzbetreiber an.
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KUNDENPORTAL

Kunde Referenz
Kundennummer REF-10026

Abmelden

Verbrauch 2026

Monatsverbrauch
kWh
1
0,75
0,5

0.25

o

Jahresverbrauche

kWh
60.000

40.000

20.000

o

43.758 kWh

Apr

Verbrauch am 02.01.2025

15 kWh

2025

Keine Monatsverbrauchsdaten fiir 2026

Zahlerstand gesamt

624.502 kWh

Vergleich zum Vorjahr (01.01.-03.09.)

Okt Mov

»
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Synthetische Demoansicht mit Beispieldaten.
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Abrechnung bleibt nachvollziehbar

Vertrage und

@Admin _echnungen e . .
- Abrechnungszeitraume je Kunde

[Kunden ig.c\guia-m\\ienxun?e:rf: 77 - i ) ® |nd|Vidue”e AbSChIage

10012 - 1

e I Gultige Tarife und Stichtagsprifung
' S Einzel- und Sammelerstellung

Einstellungen 10016 - =

10017 - b=

Anleitung Mit Strg/C den 1 . .
» Freigabe im Kundenportal
Zeitraum Start Ihre Jahresrechnung fiir den Warmebezug 2025

. PDF- und Massendownload

Zeitraum Ende Fir Ihren Warmeverbrauch vom 01.01.2025 bis zum 31.12.2025 ergibt sich folgende Abrechnungsgrundiage:

127317 2025 =]

Verbrauch: Mwh
Rechnungsdatum —
Pos.|  Menge Text Einzelpreis | MwSt. | Gesamipreis
00/ 86 / 2026 [=} EUR % EUR
1 14,000 | kW Grundpreis Fernwarme brutio 4000 | 19.00 560,00
2 = MWh | Arbeitspress Femwarme brutto 5743 | 19,00
3. Rechnung
N&chste Rechnungsnummer Der Gesamtbetrag setzt sich aus Netto 3.626,61 zuziglich 19,00 % MwSL = 689,44 Zusammen,
RE-2026- ¢ < Netiobetrag EUR
zzgl. 19,00 % USt «/EUR
Tarif Gesamibetrag S=EUR
Automatisch (Vertrag oder giiltiger Standardtarif) v
Vorlage
Standardvorlage -

Die Rechnungsnummer erhsht sich nach jeder erfolgreich erzeugten Rechnung autmatisch.

Rechnungen erzeugen

Zuletzt erzeugt

Abmelden

Rechnungserstellung mit Zeitraum, Kundenwahl und Dokumentvorschau.
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Analytics beginnt mit einem klaren Arbeitsbereich

m

» Eigene Datenquellen und
Pipeline 240013 x Pipeline 241111 Pipeline 242210 x +
Messpunkte 24w @S O
o Gespeicherte Auswertungen flr 0 = enso
Wi ed e rke h re n d e Aufg abe n kamstrup 183_Strang Suderdorf_OrtsstraBe 85 + 67_Nordha... | Warmeenergie Ricklauf m#C 19293 | @
kamstrup 183_Strang Stderdorf Ortssirale 65 + 67 Nordha... | Warmeenergie Vorlauf m®*C 19293 | B
H " kamstrup 184 _Strang Meierei_Mayweg 6_Nordhackstedt Fluss m3h 13661 | [E)
¢ R O | | e n b aS I e rte r Z u g an g fu r kamstrup 184 _Strang Meierei_Mayweg 6_Nordhackstedt Temperatur 1 °C 13661
. . kamstrup 184_Strang Meierei_Mayweg 6_Nordhackstedt Temperatur 2 °C 13661
M Itarbe Iter Einstelungen LGISIUNS 184 _Strang Meierei Mayweg 6_Nordhackstedt Volumen 1 m? 13661
. . . kamstrup 184 Strang Meierei Mayweg 6 Nordhackstedt Warmeenergie kWh 13663 | @
® D | re kte r El n Stl eg au S d e m .Emmn kamstrup 184_Strang Meierei_Mayweg 6_Nordhackstedt Warmeenergie Rucklauf ma°C 13650 | (B}
- kamstrup 184_Strang Meierei_Mayweg 6_Nordhackstedt Warmeenergie Vorlauf m*C 13650 H
A d mi n 0 rt al kamstrup 185_Strang Meierei_Mayweg 6a_Nordhackstedt Fluss m¥h 18440 | E)
p kamstrup 185_Strang Meierei_Mayweg 6a_Nordhackstedt Temperatur 1 °C 18432
kamstrup 185_Strang Meierei Mayweg 6a_Nordhackstedt Temperatur 2 °C 18432
kamstrup 185_Strang Meierei_Mayweg 6a_Nordhackstedt Volumen 1 m?3 18440
. kamstrup 185_Strang Meierei_Mayweg 6a_MNordhackstedt Warmeenergie kWh 18459 | B
F u r Betrel be r. kamstrup 185 _Strang Meierei_Mayweg 6a_Nordhackstedt Wirmeenergie Ricklauf m*C 18396
kamstrup 185_Strang Meierei_Mayweg 6a_Nordhackstedt Warmeenergie Vorlauf ma°C 1839% | B
Ku nd e n Se h e n ke i n e RO hze itrei h e n kamstrup 186_Strang Meierei Horuper StraBe 12_Nordhacks. .. | Fluss m'h 17339 | B
kamstrup 186_Strang Meierei_Horuper StraBe 12_Nordhacks... | Temperatur 1 °C 17335
kamstrup 186_Strang Meierei_Horuper StraBe 12_Nordhacks... | Temperatur 2 e 17335
u n d e rh alte n ke i n en Zu g ri'ﬂ: auf kamstrup 186_Strang Meierei_Héruper StraBe 12_Nordhacks... | Volumen 1 m3 17339
kamstrup 186_Strang Meierei_Horuper StraBe 12_Nordhacks. .. | Warmeenergie kWh 17354 | &
- kamstrup 186_Strang Meierei Horuper Strafe 12_Nordhacks... | Warmeenergie Rucklauf m®*C 17317 | B
An alytl CS . kamstrup 186_Strang Meierei_Horuper StraBe 12_Nordhacks... | Warmeenergie Vorlauf m3C 17317 | @
kamstrup 187_Strang FlurstraBe_FlurstraBe 36_Mordhackstedt |Fluss m¥h 19314 | B

Messpunkte und Sensoren in der zentralen Datenauswabhl.
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Visuelle Pipelines machen Analysen wiederholbar

-k ° Auswahlen. Messpunkte und
R B Zeitraum festlegen.

AusreiBer

Verlust X v  Benachrichtigung X

° Verarbeiten. Zeitreihen filtern,
vergleichen und berechnen.

Daten einlesen

Q Darstellen. Diagramme und

Select (1)

P v ' u Kennzahlen erzeugen.

01/01/2025, 12:08 AM)

T Tr— a Wiederverwenden. Pipeline

91/ @1 / 2099 12: 00 AM[MS
01/01/2099, 12:00 AW Plot-Modus

[VE

speichern und erneut ausfuhren.

Bausteine werden zu einem nachvollziehbaren Datenfluss verbunden.
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Ergebnisse werden direkt verstandlich

» Verlaufe und Ausreil3er
erkennen

« Anlagen oder Zeitraume
vergleichen

« Datenlticken vor
Folgeprozessen finden

.

Betriebsfragen mit denselben
Regeln erneut priufen

Auswertungen bleiben erklarbar, weil jeder
Verarbeitungsschritt sichtbar ist.
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Temperatur 2

kamstrup::185_Strang Meierei_Mayweg 6a_Nordhackstedt::Temperatur 2 [*C]

01072024 01002028 ounz02

[ Temperatur 2

kamstrup::186_Strang Meierei_Haruper StraBe 12_Nordhackstedt::Temperatur 1[°C]

. LK ' |
.- T
: . T
.

Mehrere Zeitreihen in einer gemeinsamen Analyseansicht.




,.,{""” WARMENETZPORTAL - UBERBLICK

Sicherheit folgt den Rollen

Kunde Firmen-Admin

Verwaltet ausschlie3lich den eigenen Richtet Mandanten und Administratoren

Sieht nur die eigene Verbrauchsstelle,
ein, ohne die fachliche Arbeit zu

persodnliche Dokumente und Mandanten und gelangt in dessen
freigegebene Abrechnungen. Analytics-Bereich. vermischen.

-

Geschiitzt ab der ersten Anfrage.
Ohne gultige Anmeldung sind Analytics, Berichte und Schnittstellen nicht erreichbar. Nach dem Abmelden

werden Anwendungsseiten nicht aus dem Browser-Cache wiederhergestellt.

Berechtigungen werden serverseitig geprift — nicht nur Gber sichtbare Menlpunkte.
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Einfuhrung in klaren Schritten

1 - Klaren 2 - Ubernehmen 3 - Erproben

Nutzerrollen, Datenquellen Kunden, Zahler und einen Portal, Analytics und Automatisierung, Sicherung
und gewulnschte abgegrenzten Datenbestand Beispielabrechnung und Verantwortlichkeiten
Auswertungen festlegen. prufen. gemeinsam abnehmen. verbindlich einrichten.

Der Einstieg kann klein sein.

Ein ausgewahltes Netz, wenige Rollen und konkrete Fragen reichen flr einen aussagekraftigen Pilotbetrieb.
Erweiterungen folgen erst nach fachlicher und technischer Abnahme.
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Lassen Sie uns lhr Warmenetz ansehen

Im Erstgesprach klaren wir: Rabenaber GmbH

Am Steinig 11, 74939 Zuzenhausen
= info@rabenaber.com

« Welche Nutzer sollen unterstiitzt werden? S5 hitps:/iwww rabenaber.com
* Welche Daten stehen bereits zur Verfigung?
* Welche Prozesse kosten heute unnétig Zeit?
* Welche Analytics-Fragen sind zuerst wichtig?

Das Ergebnis ist ein konkreter, priifbarer Einstieg.

(" 2\

60 Minuten Ein Zielbild Ein nachster Schritt

fur Ziele, Datenlage und erste Prioritaten fur Portal, Abrechnung und Analytics klar abgegrenzt und gemeinsam prufbar
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